
Szervezési ismeretek I.  Információs rendszerek létrehozása 

Készítette a Centroszet Szakképzés-Szervezési Nonprofit Kft. 

 
Az információk kategorizálása 

• az információk jellege szerint 
• az információforrás alapján 
• feldolgozhatóság szerint 
 
Az információk jellege szerint megkülönböztetünk primer és szekunder információkat.  
 
Primer információknak nevezzük azokat, melyek a valóság objektumait, 
tevékenységeit közvetlenül, feldolgozás nélkül jellemzik. 
Szekunder információnak nevezzük azokat az információkat, melyeket a 
tényadatokból állítunk elő, azok összegyűjtésével, csoportosításával, különböző 
számítási műveletek elvégzésével, elemzéssel.  
 
Az információforrás szerint megkülönböztetünk a rendszer szempontjából 
belső (intern) illetve külső (extern) információkat. 
 
Amennyiben az információk a vizsgált rendszerből származnak, akkor belső 
információról beszélhetünk. Ilyenek lehetnek pl. egy vállalkozás pénzügyi 
rendszerének vevő-tartozási, áfa befizetési adatai. 
 
A rendszeren kívüli információk a külső (a rendszer szempontjából külső) 
környezetből származnak. Jellemzőjük, hogy nem teljesek, pontatlanabbak, mint a 
belső információk. Ilyenek lehetnek pl. a piaci partnerekre, a termékre, a 
szolgáltatásra vagy a munkaerő piacra vonatkozó információk. 
 
A feldolgozhatóság szerinti csoportosítás alapján beszélhetünk kvantitatív, és 
kvalitatív információkról.  
 
A kvantitatív információ a számítógéppel támogatott információfeldolgozás 
szempontjából a legfontosabb, általános kategória. 
Az e kategóriába tartozó információk tartalma egyértelműen mérhető, 
számszerűsíthető. Alkalmasak pl. elemzésre, beépíthetők feldolgozási 
algoritmusokba. 
A kvalitatív információk az információk számítógéppel történő feldolgozására 
kevésbé alkalmasak. Az ilyen információk csak minőségi jelzéseket tartalmaznak, 
általában viszonylagosak.  
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