Szervezési ismeretek . Az informécios rendszerek csoportositasa

Miért hozunk létre informacios rendszereket?

A gazdasagi szervezeteknek gyorsan valtozé koérnyezetben kell talpon maradni,
eredményesen muikodni. A piacgazdasag teremtette versenyhelyzetben csak akkor
ervényesulhetnek, ha minél gyorsabban tudnak elbre jelezni, felismerni véarhaté
véltozasokat. Ez biztositja szamukra a gyors reakcié lehetségét is.

A gazdasagi szervezetek ma mar az adatot és az abbdl eléallitott informaciot, mint
eréforrast tartjak szamon. Az informacié stratégiai szempontbdl is igen fontos, mert
szerepet jatszik a hatékonysag nbvelésében és a versenyképesség megdbrzésében.
Ezért, pl. a gazdasagi szervezetek az Egyesilt Allamokban, jol atgondolt elvek
alapjan a szamitégéppel tamogatott informacioés rendszer kialakitasara, fejlesztésére
arbevételik éatlag 2%-at koltik évente. Ugyanakkor vannak olyan véllalatok,
amelyeknél ez az 6sszeg eléri az éves arbevétel 10%-at is.

Hazai adatok sajnos nem allnak rendelkezésre, az azonban nyomon kovethetd, hogy
a tarsadalmi, gazdasagi atalakulas oOta eltelt id6szakban a megvaltozott kérnyezeti
hatasok jelentés szamu szervezetet kényszeritettek ra informacios rendszerének
atalakitdsara, korszerisitésére, szamitogépes informaciés rendszer kialakitdsara. Ez
a munka folyamatos tevékenységet jelent, hiszen a gazdasagi életben mindig
torténhetnek olyan valtozasok, amelyek Uj igényeket tamasztanak és Uj feladatokat
jelentenek.

Mindezek figyelembe vételével belathatd, hogy a gazdasagi rendszerek
atalakitasanak toébbféle indoka lehet, melyek kdzul nézzik at a legjellemzébbeket!

e Megvaltozott tulajdonviszonyok. Kilénésen jellemzé volt az utébbi években
hazankban a tulajdonosvaltassal egyitt jardé szervezet-atalakitas, profilvaltas. Ez
minden esetben szervezési munkat igényel.

e Uj folyamatok kialakulasa, tevékenységek megjelenése. Ez sok esetben
Osszefugg az el6zb valtozassal, de eredményezheti korszerlsitési szandék is,
hiszen megfigyelhetd a mai vallalkozasok esetén, de az allami intézményeknél is,
hogy kiemelt tevékenység lett a marketing munka (piacelemzés,
prognoziskészités, piacbefolyasolas). Uj tevékenységként jelentkezik a
controlling, a vezetés nélkilozhetetlen segitéje, amelynek feladata a
megfigyelés, értékelés és a fontos, nélkulozhetetlen informacidk elballitasa,
tajékoztatas a vagyoni, pénzigyi helyzetrdl, nyereségrol.

e Uj torvények, rendeletek megjelenése. Az elszamolasi folyamatok,
algoritmusok valtozasa 0Osszefiigg a torvények, rendeletek modositasaval is.
Gondoljunk példaul a Szamviteli torvény és az Adotorvény megjelenésére és
folyamatos valtozasara. Szinte valamennyi gazdasagi elszamolasi rendszer
feladatainak megoldasi modjat megvaltoztatta (pl. a kdnyvvezetési és beszadmolas
kotelezettséget a Szamviteli torvény), illetve permanens koévetelést tesz
szliikségessé.
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e Attekinthetetlen gazdasagi folyamatok, parhuzamos feldolgozasok. A
korszer( piaci viszonyok, a kornyezeti valtozasok megkovetelik a gyors vezetdi
dontéseket. A dontésekhez azonban szikség van az id6ben érkezd, célra
orientalt informaciokra is. Ennek biztositasa csak akkor lehetséges, ha a
szervezet felépitése attekinthetd, mindenki tudja a feladatat, a kommunikacio
rendszere is j6l mikodik. Amennyiben ez nem megfeleld, nem biztosithatdk
idében és megfelel6 tartalommal az informacidk, igy mindenképpen
atszervezeésre van szikseég.

e Feldolgozasi technika megvaltozasa. A feldolgozasi technika megfelelé
megvalasztdsa és szinvonala a gyors, pontos informaciészerzés lényeges
feltétele. A szamitdogépek, majd a haldézatok széleskorli elterjedése
bebizonyitotta, hogy e technika nélkilozhetetlen a gazdasagi szervezetek
szamara, ha lépést akarnak tartani a piacgazdasag adta lehet6ségekkel és
kivanalmakkal.

e A kommunikacioés csatornak bévilése, a piaci partnerekkel torténé adat és
informacios kapcsolat atalakulasa. A vezet6 munkdhoz ma méar nemcsak a
vallalaton bellli, hanem a kulsé kornyezetbél szarmazd informaciok is
szilkségesek. Ezek megszerzésében segithet az internet, amely barki altal
hasznalhaté vilaghalézat. Egy vallalton belil ugyanakkor a modern
kommunikaciés csatornak kiépitése nélkilozhetetlen. A gyors informacié aramlas
elésegitése céljabol egyre inkabb terjed az intranet, mely privat, vallalti belsé
halézat. Biztositja a kapcsolatot a kulonb6z6 informaciéforrasok kozott egy
vallalaton bellil és szabalyozzak a hozzaféréest az egyes felhasznaloi
interfészeken keresztil. Biztonsagi eszkdzok (tlzfalak) hataroljak el a privat
intranetet a nyilvanos internettél ugy, hogy a tovabbitott adatok ott maradnak,
ahova tartoznak, a vallalaton belill. Az Intranet bevezetésének elénye a jobb
belsé kommunikacié plusz az altalanos vallalti informacio helytél figgetlenul torténd
elérhetésége. Ezen tulmenden egyre tdbb vallalt szervezi at ugy a rendszerét, hogy
allando, szoros kapcsolatot épit ki Uzleti partnereivel. A szorosabb egyuttmikodés
kialakitdsa fontos lehet pl. aruk rendelése, vagy termékinformacié kezelése miatt. Az
intranet ily mddon torténd kiterjesztését Extranetnek nevezték el. A kommunikacios
halézatok kiterjesztése, az input és output informacidok jellege alapvetéen
megvaltoztatja korabbi vallalati informacids rendszereket. Ha ilyen dontés sziletik
egy vallalatndl a korabbi informaciés rendszer atszervezésére, Ujra tervezésére,
Ujraépitésére van szikség a szervezeti struktira (munkamegosztas,
hataskdrmegosztas, koordinacid) megvaltoztatdsa miatt.

Az el6z6 fejezetben tanultunk a kialonbdzé szervezettipusokrdl, bizonyara emlékszik
milyen alapveté kulonbségek vannak pl. az egyszerli és dudlis, vagy az
egydimenziés és tobbdimenzidos szervezetek kozott. Ennél fogva az is kdnnyen
belathatd, hogy egy szervezeti struktUravéltds milyen valtozasokat kovetel az
informacios rendszer miikddtetésével kapcsolatban is (ez azt jelenti, hogy
atszervezése szilkséges a szervezetnek).
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